
Adoptez le geste NORM’PLUS, 
la solution de questions-réponses en ligne !

• Un délai de réponse 
de 72 h maximum

• Une analyse sur mesure 
de vos besoins en fonction 

de votre secteur d’activité

Connectez-vous dès à présent au site www.normplus.afnor.org
Contact : departement-commercial@afnor.org
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Utilisez nos réponses comme de véritables leviers de développement 
et de performance au service de votre entreprise

• Posez vos questions en ligne
• Visualisez tous les mois

une question-réponse liée à l’actualité

Optez pour un forfait Norm’Plus adapté 
à vos besoins et bénéficiez de services étendus

• Accès à des questions/réponses  
traitées par nos spécialistes

• Suivi en temps réel du traitement 
de votre question

• Archivage de vos questions/réponses
pendant un an

• Suivi de votre consommation d’unités

Notre équipe d’experts répond sur la normalisation française, 
européenne et internationale ainsi que sur la réglementation 

française et communautaire 

Une analyse documentaire multi-sectorielle    
Nos ingénieurs documentalistes ont une connaissance 
approfondie des fonds documentaires normatifs et réglementaires 
et répondent à vos questions.
• Je m’interroge sur la nuance d’acier chinoise équivalente 

à la désignation européenne P265GH (NF EN 10028-2) ?

• Pourriez-vous m'expliquer la différence entre une norme harmonisée 
et une norme homologuée ?

• Quelles sont les normes américaines ASTM relatives 
aux emballages sécurisés des médicaments ?

• Quels sont les textes réglementant les rejets de dioxine 
par les usines d'incinération d'ordures et la surveillance de ces rejets ?
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