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Panorama
      AFNOR Certifi cation Le Groupe AFNOR

Dans un contexte d’intensifi cation des échanges, de recherche de 
compétitivité et d’innovation, de différenciation par la qualité, le 

Groupe AFNOR offre aux acteurs socio-économiques des services 
complémentaires et reconnus leur permettant de s’inscrire de manière 
visible et durable à l’échelle régionale, nationale et internationale. 

Son expertise dans le management par la qualité, exigence devenue 
incontournable et universelle, le Groupe AFNOR le déploie :

   Pour des produits, des services, des compétences destinés aux 
consommateurs (B to C) et/ou aux professionnels (B to B)

   Dans le secteur privé ou public

   Pour des organisations de tout type, de toute taille : entreprises, 
associations, professions libérales, fédérations professionnelles, 
collectivités, services publics, écoles, universités

   Dans des domaines toujours plus étendus : environnement, 
développement durable, management du risque, responsabilité 
sociétale, égalité professionnelle, accueil du public, accessibilité…

Dirigé par Olivier Peyrat, le groupe compte plus de 1 100 personnes en 
France, 13 délégations régionales assurent un service de proximité.
À l’international, le groupe déploie ses prestations (certifi cation, coopération 
technique, formation) dans plus de 90 pays.

Au cœur d’un réseau d’experts (auditeurs, formateurs, auteurs), de 
partenaires – services de l’État, collectivités locales, territoriales, 
réseaux consulaires, organisations professionnelles, acteurs de la 
société civile, écoles, universités…, le Groupe AFNOR fait émerger et 

valorise des solutions de référence, constituant de véritables 

avantages concurrentiels pour tous les acteurs économiques et sociaux. 

www.afnor.org

www.afnor.org

•  Agroalimentaire : 
ISO 22000, IFS, BRC

•  Automobile : 
ISO/TS 16949

•  Aéronautique Spatial 

Défense : 
EN 9100, AQAP

•  Ferroviaire : 
IRIS

•  Administrations 

Publiques & Collectivités 

Locales :

Label Marianne, Qualiville, 
AFAQ 1000NR Territoires

•  Technologies 

de l’Information :

ISO 20000-1, CMMi

•  Ressources humaines : 
Labels Egalité, Diversité

ACTION SOCIALE ET ASSOCIATIVE

ADMINISTRATIONS PUBLIQUES

AÉRONAUTIQUE SPATIAL DÉFENSE

AGROALIMENTAIRE

AUTOMOBILE

BANQUE ASSURANCE

BIENS DE CONSOMMATION

COMMERCE DE GROS ET DE DÉTAIL

CONSTRUCTION BTP

COMMUNICATION MARKETING

CHIMIE PÉTROLE

DROIT ET CHIFFRES

ECO-INDUSTRIES

ELECTRICITÉ ELECTRONIQUE

ENERGIE

ENSEIGNEMENT FORMATION

EQUIPEMENTS INDUSTRIELS

IMMOBILIER

IMPRIMERIE EDITION

INDUSTRIE DE TRANSFORMATION

INGÉNIERIE CONSEIL

INFORMATIQUE

MATIÈRES PREMIÈRES

MÉCANIQUE

PROPRETÉ HYGIÈNE

SANTÉ

SÉCURITÉ GARDIENNAGE

SERVICES OPÉRATIONNELS

TEXTILE HABILLEMENT

TOURISME

TRANSPORT LOGISTIQUE

C
om

m
un

ic
at

io
n 

G
ro

up
e 

A
FN

O
R

 -
 2

01
1/

01
 -

10
00

49
. R

éa
lis

at
io

n 
: T

ro
is

Q
ua

to
rz

e 
/ G

ay
a 

- 
A

FN
O

R
 C

er
tifi

 c
at

io
n,

 S
A

S 
au

 c
ap

ita
l d

e 
18

 1
87

 0
00

 e
ur

os
. R

C
S 

B
ob

ig
ny

 B
 4

79
 0

76
 0

02

Édition

Normalisation

Formation
& Conseil

Évaluation
& Certifi cation

C
et

te
 b

ro
ch

ur
e 

es
t i

m
pr

im
ée

 a
ve

c 
de

s 
en

cr
es

 à
 b

as
e 

vé
gé

ta
le

 s
ur

 p
ap

ie
r 

O
xy

ge
n 

Si
lk

 3
00

g.
 P

EF
C

/1
0-

31
-1

42
7

60
%

P
E
FC
/1
0-
31
-1
42
7

I

LABELS, CONTRÔLES PRIVÉS… 
Évaluez et valorisez vos engagements.

Label Egalité, Diversité,
Horizon, Audit interne

ÉVALUATIONS 
Prenez une longueur d’avance.

Performance, Développement Durable

PRODUITS 
Garantissez la conformité de vos produits.

Normes françaises, européennes 
ou internationales

an

N

Gara

MANAGEMENT 
Maîtrisez votre organisation.

ISO 9001, ISO 14001, ILO-OSH 2001…

SERVICES 
Valorisez la qualité de vos services.

Choisissez un référentiel 
ou créez le vôtre

PERSONNES 
Faites reconnaître votre expertise.

Auditeurs, Responsables QSE, 
Diagnostiqueurs, Coachs
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