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L'économie
Répartition de la valeur créée** :

Impdts et autres charges

0
16 /0 (27,4 M&) Salaires 4*4' %

y //(77,4 M€)
O

Achats fournisseurs
0
et sous-traitants 4*0 A) (70,4 M€)

CA du groupe* . 158,2 M€

Résultat net : 2,6 M€

*Hors subvention **Sur la base du total des charges (175,2 M€)

O O O
LM
Répartition femmes/hommes* :

64.2 % + 35,8 %

Le social
i

Effectif France + international :

1003 + 247

*France

L'environnement

Energie : Bilan carbone : Déchets :
297,6 kWh/m? 103871 ¢q.CO,, 35 184 kg, dont 615 %
soit 4 910 363 kWh soit 74,3 g par euro de CA envoyés au recyclage et 38,5 %
(-7 % par rapport a 2017) (- 17,7 % par rapport a 2010) en valorisation énergétique
S/ S S S
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Marc Ventre,
président d’AFNOR

Olivier Peyrat,
directeur général ’AFNOR

Edito

Normes volontaires = chiffre d’affaires

La démonstration n’est plus a faire : coécrire et utiliser les normes volontaires
est bon pour les affaires. Fin 2018, une étude du BIPE, financée par AFNOR
et 'UTE, a relevé pour les électro-technologies les mémes bénéfices que ceux
déja identifiés par les études de 2016 et 2017, qui couvraient respectivement
I'’économie en général et I'industrie mécanique en particulier. En 'occurrence,
cela fait croitre plus rapidement chiffre d'affaires, excédent brut d'exploitation
et taux d’exportation. Bref, pour les entreprises, les normes sont des produits
dopants... parfaitement légaux !

Des produits qui, pour autant, ne font pas partie du corpus réglementaire, dont
tant d’acteurs déplorent 'amoncellement. Mieux : ils I'allégent, dans le cadre de
la Nouvelle Approche a la francaise. En effet, utiliser les normes vous procure
souvent une présomption de conformité a la réglementation. Cette approche
est promue par la délégation aux entreprises du Sénat, et reconnue par le
Conseil d'Etat dans le cadre de ses travaux sur le droit souple.

Alors, en 2019, AFNOR continuera a relever, dans un cadre européen ou inter-
national, les grands défis en matiére de travaux de normalisation. La nouvelle
stratégie francaise de normalisation présentée page 79 vous dira quels en sont
les grands axes. Avec, comme pour I'’économie circulaire en 2018, I'ambition
de porter le fruit des efforts tricolores a l'international. Et comme les normes
volontaires sont également a la disposition des pouvoirs publics, AFNOR
apportera son meilleur concours a toute initiative de simplification réglemen-
taire, a 'image de cette Nouvelle Approche a la francaise.

Le sens de la mesure

Nous écrivons ces lignes le jour ou le kilogramme rejoint enfin, bon dernier,
le cortége des unités dématérialisées du systéme international d’unités de
mesure. Proposant (et non pas imposant) un langage commun, un référentiel
partagé, les unités de mesure sont conceptuellement trés proches des normes
volontaires, coeur de I'un des métiers d’AFNOR. Bien utilisées, les unités de
mesure - tout comme les normes - facilitent le commerce international, la
recherche et I'innovation.

Pour autant, aucune ne sort d’un chapeau. Toutes sont le fruit d’'une co-construc-
tion, entre spécialistes d’'un méme domaine. Tout comme les molécules se
construisent a partir de multiples atomes, semblables ou différents | A ce
propos, en 2019, le tableau de Mendeleiev féte ses 150 ans ! Grace a ce tableau,
autre outil voisin des normes, hydrogéne, carbone et autres tungsténe béné-
ficient d’une caractérisation unique au plan mondial. Et 'humanité peut ainsi
mieux s’organiser pour lutter intelligemment contre les tensions croissantes
apparues sur certains de ces éléments.

En 2018, cette méme intelligence collective a connu un beau succés, avec la
publication de la norme NF XP X30-901 sur I'’économie circulaire. Premiére mon-
diale made in France, cette norme expérimentale, qui débouche maintenant sur
des travaux internationaux, permet d’éviter de faire fausse route sur ce pan de
la responsabilité sociétale. Car si le métre-étalon est rectiligne, 'économie doit
devenir circulaire, afin d’assurer un répit bienvenu aux ressources naturelles et
aux éléments précités !

Voyons dans cette conjonction d’évenements une invitation au rapport que
nous vous proposons maintenant de parcourir, puisque qu’il associe pour la
premieére fois passage en revue de I'année écoulée, et bilan de responsabilité
sociétale.

Bonne lecture !
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Périmetre Organisation du reporting

Le groupe AFNOR reconnait I'importance du fait de
rendre compte. Ce document s’inscrit dans une logique
d’amélioration continue. En effet, en raison du statut
juridique de ses entités (association loi 1901 et SASU),
le groupe n’est pas soumis aux obligations relatives a
la déclaration de performance extra-financiere. Pour
autant, il s’inscrit progressivement dans une démarche
volontaire pour piloter sa démarche et crédibiliser son

Le bilan de responsabilité sociétale s’étend du
1¢ janvier 2018 au 31 décembre 2018. Le périmetre
géographique de cet exercice couvre 'ensemble des
activités en France. Certains indicateurs ne concernent
que le siege de Saint-Denis, qui représente 94,5 % des
effectifs en France. Ceux-ci sont exprimés en nombre
de collaborateurs présents au 31 décembre 2018.
Le périmétre couvre les principales entités sous la

dénomination groupe AFNOR : reporting.
. AFNOR (Association 1901), portant les entités
AFNOR Normalisation et AFNOR Editions l’olitiques groupe

. AFNOR Développement (SASU)
. AFNOR Certification (SASU)

. AFNOR Compétences (SASU)

. AFNOR International (SASU)

Les politiques extra-financieres du groupe AFNOR en
2018 se déclinent ainsi :

. Politigue RSE « Ensemble Responsables
. 2017-2020 »

Modéle . Politiqgue Qualité

. Charte éthique
Le groupe AFNOR congoit et déploie des solutions . Doctrine de gestion des conflits d’intéréts
fondées sur les normes volontaires, source de . Charte sur la protection des données a caractere
confiance, partout dans le monde. Le groupe se personnel
compose de l'association AFNOR, association de loi . Code de conduite contre la corruption
1901, reconnue d’utilité publique, dotée d’une mission . Politiques relatives la promotion de la diversité

d’intérét général pour animer, orienter et coordonner
'ensemble des travaux de normalisation du systéme
francais de normalisation, et de filiales commerciales
déclinant I'offre normative en solutions de veille, de
conseil et formation, de certification et d’évaluation,
ainsi gu’en une offre alliant les précédentes a
I'international. Ces filiales sont détenues par la holding
AFNOR Développement, dont l'unique actionnaire
est l'association AFNOR, l'une et l'autre portant des
fonctions transverses.

et de la lutte contre les discriminations (accord
égalité professionnelle entre les femmes et
les hommes, politique handicap, accord sur le
maintien d’emploi des séniors et I'intégration des
jeunes)
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1250
nombre de
nationalités 23
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age moyen 43,2 ans assimilés cadres

Un collectif de 1 250 collab
de la valeur

Le groupe AFNOR associe 1250 collaborateurs... tous
au service du collectif. Au siege de la Plaine Saint-

effectif

internatio}wal 247

37 %
employés
effectif

France 1 003

Un financement transparent

Denis,enrégionsoualinternational, les collaborateurs Les activités d’orientation et de coordination du
et collaboratrices font vivre les valeurs du groupe et systéme francais de normalisation assurées par
font naturellement ceuvre de responsabilité sociétale AFENOR bénéficient d’un soutien de I'Etat & hauteur
au quotidien, au contact de leurs parties prenantes. de 95 % des produits de lassociation. Ce soutien,
Chef.fe de projet en normalisation, chef.fe de produit renforcé exceptionnellement en 2018, a permis de
formation, ingénieure commercial.e, chargé.e de conduire de nouvelles actions, essentiellement dirigées
clientele en certification... Travailler au groupe vers linternational. Elles sinscrivent dans le cadre
AFNOR, c’est exercer un métier passionnant, au coeur d'une convention annuelle et d’un contrat d'objectifs.
de la transformation des entreprises, pour tous les Les activités d'opérateur de normalisation (élaboration
marches, sur les sujets de demain. des normes, secrétariat de comités techniques, etc.)

relévent de modalités de financement propres a chacun
. N . . . des opérateurs (bureaux de normalisation sectoriels ou
(Ahef de pl‘(!]et en 110rlnallsat10n, AFNOR). Le temps passé par les professionnels (analyse

e . ervie . YU de documents de travail, commentaires, propositions,
unmetier au se ce du collectif participations a des réunions) et les frais de déplacements

Le chef de projet en normalisation pilote et anime aux réunions représentent naturellement la plus grande
les travaux normatifs en cours dans son domaine part des colts du processus de normalisation.
d’intervention, qui correspond a un ou plusieurs

marchés. Il sollicite tous les acteurs concernés et Les activités d'orientation et de coordination et
organise des tours de table pour arréter la position d’animation des travaux de normalisation sont
de la France, en veillant & ce que l'intérét général soit incluses dans le budget de [lassociation AFNOR.
respecté et qu’'un consensus soit atteint. Francois L’équilibre de ce budget est assuré par les cotisations

des membres adhérents a I'association (lire p. 10), le
financement des parties prenantes aux commissions
de normalisation (lire p. 12), la vente des normes,
ainsi que par la contribution des filiales d’AFNOR

Thomassin est I'un d'entre eux .

“Il n’y a pas de routine dans mon métier, explique-t-il.

Je gere environ 200 projets de normes, toutes a des (certification, formation, international, /ire p. 25).
stades différents. Je dois organiser des réunions avec .
les acteurs concernés de mon domaine, celui de la A ce titre, au 31 décembre 2018, I'association AFNOR

communique un chiffre d’affaires en hausse de 4,4 %
par rapport a 2017, a 68,5 millions d’euros. Au niveau
entendre leur position, mais aussi détecter de nou- du groupe, le chiffre d’affaires hors subvention s'éta-
veaux besoins. L’écoute est pour moi la principale des blit a 158,2 millions d’euros, en hausse de 4 % par
rapport a 2017.

santé, étre force de proposition pour les aider a faire

qualités a ce poste.”

Dans son périmétre, les sujets de la sphére médicale
et médico-sociale comme les antiseptiques et les
désinfectants.
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Comptes consolidés
du groupe au 31/12/2018

Produits

Autres produits :

11,3 M€

CA groupe :

158,2M¢€”

* Certification : 56 %,
éditions : 21 %,
normalisation : 14 %,
formation : 9 *

Total produits groupe : 177,8 M€

Masse salariale :

77,AME

Achats et services extérieurs :

70,4M€
Total charges groupe : 175,2 M€

Résultat net : 2,6 M€

Comptes consolidés
de l'association AFNOR au 31/12/2018 O, \

Produits
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CA association :
68.5M€
\ Subvention :

8,3 M€

O

Masse salariale :

37.3M€

Achats et services extérieurs :

26,2M€

Total charges association : 85,3 M€
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' PME/TPE

74% en % du CA

40 %

Industrie

Répartition
par secteur
en % du CA

60 %

Services

a2 222282280444

Un collectif

de parties prenantes

Engagé auprés de tous les secteurs de I'’économie
et de tous les acteurs, publics et privés, le groupe
AFNOR interagit avec de multiples parties
prenantes.

Des clients nombreux et divers

Le groupe AFNOR compte de nombreux clients en
France et a I'étranger, a qui elle offre 'ensemble de
ses expertises métier. Parmi ces clients, TPE et PME
comptent pour 74 % du chiffre d’affaires. En termes
de secteurs d’activité, les services représentent 60 %
et I'industrie 40 %. Le groupe compte aussi parmi ses
clients de nombreux acteurs publics (collectivités
locales, ministéres et secrétariats d’Etat, centres
hospitaliers, etc.), de plus en plus demandeurs de
cadres d’action communs et de solutions pour établir
la confiance. En 2018, les portes des commissions
de normalisation leur ont été grand ouvertes, par
exemple sur le management des projets d’économie
circulaire. En 2018, AFNOR Editions a accueilli le
ministere des Armées et I’Agence francaise pour
la biodiversité parmi ses nouveaux clients. Co6té
formation et conseil, AFNOR Compétences a accueilli
10 500 stagiaires, dont 4 500 en inter-entreprises,
dans onze centres de formation. Du cété de la
certification, les sites titulaires d’un certificat, d’'une
évaluation, d’un label ou d’'un autre signe distinctif
délivré par AFNOR Certification ou un organisme
mandaté sont au nombre de 59 000 dans le monde,
dont 6 000 pour des certificats de produits et 4 600
pour des certificats de personnes.

Des opérations collectives en régions

Les clients du groupe AFNOR peuvent s’appuyer
sur un réseau régional puissant, dont la marque de
fabrique est, la aussi, de jouer en collectif. En 2018, les
délégations AFNOR en régions ont réuni plus de 260
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entreprises autour d’une quinzaine d’opérations
collectives visant a les aider a progresser sur
un sujet déterminé. En Occitanie, citons une
plateforme d’échanges sur la réutilisation des eaux
usées, animée au nom d’AFNOR Normalisation,
ou sur la qualité dans l'aéronautique autour du
référentiel EN 9100. En Nouvelle-Aquitaine, un coup
de projecteur a été donné sur I’'Ecolabel européen.

Un collectif présent partout
dans le monde

Le groupe AFNOR est présent dans 40 pays pour
y proposer des prestations de formation et de
certification. En 2018, les activités du groupe AFNOR
a linternational ont représenté 18,6 % du chiffre
d’affaires global. En 2018, pour mieux coordonner
le déploiement de ses offres dans le monde, AFNOR
International a modifié son organisation et nommé
des responsables de zone :

. Zone Europe-Ameériques
. Zone Afrique-Moyen-Orient
. Zone Asie-Pacifique




Cartographie des parties prenantes

CATEGORIE DE
PARTIES
PRENANTES

INSTANCES, GROUPE

ET ORGANISATIONS'

PRINCIPALES MODALITES
DE DIALOGUE

INTERLOCUTEURS

Adhérents

Adhérents

Club des adhérents,
assemblée générale annuelle,
rapport annuel, enquétes

Département relations
adhérents

Gouvernance

Conseil d’administration,
comités du conseil,
comité exécutif

Réunions conseil
d’administration, réunions
comité exécutif, publications
annuelles

Direction générale,
secrétariat général

Collaborateurs

Collaborateurs,
instances représentatives
du personnel, futurs talents

Barometre social, réunions
CE & CHSCT, entretien
professionnel, entretien

d’évaluation, intranet, journal
interne, événements, etc.

Direction des
ressources humaines,
représentants du
personnel, direction
générale, département
communication,
managers

Clients

Donneurs d’ordres,
membres des commissions
de normalisations,
collectivités territoriales,
comités de marque

Enquétes et études
satisfaction clients, médias
sociaux, site internet,
plateformes dédiées

Départements
commerciaux, qualité,
communication

Pouvoirs publics et
organismes de tutelle

DGE/SQUALPI,
ministéres, organismes
sociaux

Relations avec pouvoirs
publics, publications
annuelles,
comités de suivi

Direction générale,
responsables métiers

Partenaires

Organismes de normalisation,
bureaux de normalisation,
INPI, ADEME, partenaires

commerciaux

Réunions, conventions,
enqguétes, groupes de travail

Direction générale,
délégations régionales

Fournisseurs
et sous-traitants

Auditeurs, formateurs,
fournisseurs, sous-traitants

Colloque auditeur, extranet,
revue de contrats, enquétes,
newsletter, journées
régionales auditeurs,
web-conférences

Départements Gestion
des expertises
et compétences
extérieures, achats,
communication

Sociétés et
communautés locales

Associations de
consommateurs, associations
du territoire, établissements

scolaires, entreprises du méme

secteur d’activité, instituts de
recherche, ESAT, structures
d’insertion

Enquétes publiques de
normalisation, Internet et
réseaux sociaux, rapports
annuels, réunions locales

Commissions de
normalisation,
départements achats,
communication,
direction des
ressources humaines

1
Liste non exhaustive
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Un collectif associatif

Allier intérét général et intelligence
économique

En 2018, AFNOR a conforté sa présence parmi les plus
grandes associations loi 1901 de France, de par son tres
vaste domaine d’action couvrant tous les secteurs et sa
capacité a associer 'ensemble des parties prenantes au
sein de son portefeuille d’adhérents. Au 31 décembre
2018, ceux-ci étaient au nombre de 1601, dont 36 nou-
veaux. Reconnue d'utilité publique, AFNOR continue
d’attirer les acteurs économiques de toutes tailles et de
toutes activités, en premier lieu d’autres organisations
collectives (syndicats et fédérations professionnelles,
associations de consommateurs, associations d’entre-
prises), grace a une offre de service leur permettant
d’étre en avance de phase et en veille permanente sur
les tendances économiques : participation a la gouver-
nance des organismes nationaux et internationaux de
normalisation (lire p. 13), intelligence économique sur
les normes d'un secteur donné, ouverture aux travaux
normatifs intersectoriels et transversaux (notamment
sur les systémes de management), benchmark entre
pairs au contact d’un réseau de plus de 6 000 contacts
au sein des organismes adhérents, valorisation des
correspondants normalisation en entreprise et des
utilisateurs de normes convaincus, par leur présence
au comité de sélection des Trophées Or Normes
ou via des rencontres VIP, comme avec Sergio Mujica,
secrétaire général de I'ISO. Les cotisations des adhé-
rents, en hausse de 2,7 % par rapport au total de 2017,
ont contribué a financer la mission d’intérét général de
I'association assignée par le décret de 2009.

Une équipe renouvelée

En 2018, le département Relations adhérents d’AFNOR
a ceuvré pour promouvoir le club des membres adhé-
rents et leur apporter service et information. Ont ainsi
été notamment organisées 13 rencontres thématiques

10 Groupe AFNOR « Rapport d'activité et de RSE 2018

Les membres adhérents AFNOR

membres adhérents

o, O T

36
" I nouveaux membres

13 rencontres

pour 940 participants

i

o4 %

de TPE-PME

(cybermenaces, PME et RSE, management des risques,
made in France, biodiversité, etc.) et 6 web-confé-
rences (archivage, Brexit, knowledge management,
etc.). Sans oublier la premiére édition des Trophées Or
Normes, qui a distingué quatre utilisateurs de normes
en 2018 : Apilab, Nomade Aventure, Prev’ Sécurité 62
et Suez International. En fin d’année, I'’équipe adhésion
s’est renouvelée, avec un quatuor composé d’Aurélie
Petit, Laetitia Cronier-Dautreppe et Marie Desmyttere,

sous I'animation d’Elise Bourmeau 2.
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Un collectif influent
a 'international

Un acteur de poids al'lSO et 'lEC

AFNOR représente les intéréts francais dans les ins-
tances internationales de normalisation. En 2018, elle y
a conforté sa position d’acteur de référence. A I''SO, la
France est le pays qui a le plus progressé, passant de
70 a 74 secrétariats, son plus haut niveau depuis 2013.
Elle s’est montrée dynamique en termes de création
de structures, avec trois nouveaux comités techniques
a son actif : sur la clarté du verre (ISO/PC 320), sur
I’économie circulaire (ISO/TC 323) et un autre avec la
Chine sur l'assurance des transactions de commerce
électronique (ISO/TC 321).

A I'lEC, en 2018, la France a vu le nombre de ses
secrétariats diminuer mais celui de ses présidences
progresser, gagnant celle des comités techniques sur
la normalisation environnementale pour les produits
et systémes électriques et électroniques (IEC/TC 111) et
sur les piles & combustible (IEC/TC 105).

En 2018, la France a conforté sa position de pays-clé
dans la gouvernance des instances internationales de
normalisation. AFNOR est, de longue date, son repré-
sentant permanent au Conseil de I'lSO, ou siegent 20
pays parmi les 162 membres. En 2018, le secrétaire
général de lI'organisation, Sergio Mujica, a été recu au
siege du groupe a Saint-Denis .

Des sujets-elés au CEN-CENELEC

Sur la scéne européenne, la France se classe 2¢ derriére
PAllemagne, en animant plus d’'un secrétariat de comité
sur cing : 23 % au CEN et 17 % au CENELEC, I'Hexa-
gone étant représenté au plus haut lieu au CEN avec
la présidence renouvelée de Vincent Lafleche. En 2018,
la France a animé des sujets de normalisation « grand
public », comme la sécurité des ascenseurs (CEN/TC 10),
les articles de puériculture (CEN/TC 252), les cosmé-
tiques (CEN/TC 392), les emballages (CEN/TC 261) ou
les compléments alimentaires pour sportifs (CEN/TC 453).

Des travaux colleetif's

En 2018, AFNOR a conforté son statut de partenaire
de confiance sur la scéne normative internationale,
initiant ou prolongeant des partenariats bilatéraux.
Ainsi, en janvier, Olivier Peyrat, directeur général
d’AFNOR, et Zhi Shuping, pour 'AQSIQ, I'autorité de
tutelle de la SAC (homologue d’AFNOR en Chine), ont
renouvelé leur accord de coopération pour élaborer
de concert de nouvelles normes volontaires. Et cela,
dans un cadre de premier choix : la rencontre a Pékin
entre les chefs d’Etat francais et chinois. L'accord
introduit de nouvelles thématiques dans ce partena-
riat initié en 2013 : industrie du futur, e-commerce et
climat. Des sujets au menu des troisiemes rencontres
franco-chinoises de la normalisation, organisées a
Shenzhen en décembre, avec en plus des ateliers sur
la ville durable, I'agroalimentaire et I'économie circu-
laire.

En 2018, la France a accueilli 116 réunions de norma-
lisation internationales. Parmi elles, celle des bureaux
techniques du CEN-CENELEC, en octobre a Toulouse,
avec de nombreux sujets liés aux électro-technologies.
Par ailleurs, AFNOR reste trés impliquée dans le Réseau
normalisation francophonie (RNF). Enfin, AFNOR et le
DIN ont, dans le cadre du CEN, initié une collaboration
sur un sujet qui touche pleinement du doigt la notion
de confiance : batir un référentiel de bonnes pratiques
journalistiques, pour enrayer la crise de confiance que
traverse la presse a I'heure des infox news et l'infobésité
en ligne. Le projet Journalism Trust Initiative a démarré a
la demande de Reporters sans frontieres .

Pl !
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925

commissions de
normalisation, dont
48 % sous animation
AFNOR

27843

utilisateurs de
Norminfo, moteur
de recherche sur
la "fabrique des
normes”

1863 ey

enquétes A<
publiques

19400

professionnels
engagés en
normalisation,

dont 28 % au
niveau international

Le colleetif, ’ADN
de la normalisation

Des normes faites Du collectif au participatif

par et pour les professionnels

La normalisation est un jeu d’équipe. Par définition.
Parce que poser un cadre commun, partager des
bonnes pratiques, préparer les marchés du futur,
promouvoir une innovation suppose de s’entendre et
d’atteindre le consensus. Dans toutes les commissions
gu’elle anime, AFNOR veille a ce que l'intérét général
soit respecté. Collectif rime avec représentatif
une commission réunit I'ensemble des acteurs d’un
secteur, d’'un marché : entreprises, syndicats et fédéra-
tions professionnelles, laboratoires, pouvoirs publics,
collectivités locales, associations de consommateurs,
ONG. Pour certains domaines, AFNOR délégue I'ani-
mation des commissions de normalisation a des
bureaux de normalisation sectoriels. Et pour certains
publics désireux de jouer le jeu du collectif, mais en
version accélérée, une nouvelle offre a démarré en
2018 : AFNOR Spec.

En 2018, quelque 19 400 professionnels sontintervenus
dans I'élaboration de normes volontaires au sein
d’une ou plusieurs commissions, dont 5 500 dans des
instances internationales (ISO, IEC, CEN, CENELEC)
pour défendre les intéréts francais. Notamment les
acteurs du machinisme agricole, qui ont célébré en
2018 les trente ans du comité technique européen au
sein duquel ils écrivent leurs normes. Un jeu qui en
vaut la chandelle ! Pour le vérifier et corroborer les
résultats positifs de ses enquétes 2016 et 2017, AFNOR
et 'UTE ont lancé une étude pour chiffrer le surcroit
de performance économique, notamment a I'export,
gu’une telle implication génére sur les comptes des
entreprises exercant dans le domaine des électro-
technologies n
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La co-construction ne se limite pas aux étapes amont
du processus de normalisation. L’étape de I'enquéte
publique fait elle aussi appel aux contributions de tout
un chacun : 1 863 enquétes ont eu lieu en 2018. Une
partie d’entre elles, et celles des années précédentes,
ont conduit en 2018 a la publication de 608 nouvelles

normes volontaires et a la révision de 1328 autres.

21 BUREAUX DE NORMALISATION SECTORIELS

BNA - Bureau de normalisation de I'automobile
BNAAH - Bureau de normalisation des activités
aquatiques et hyperbares

BNAE - Bureau de normalisation de I'aéronautique et
de lI'espace

BNBA - Bureau de normalisation du bois et de
I'ameublement

BNC - Bureau de normalisation de la céramique
BNCM - Bureau de normalisation de la construction
métallique

BNEN - Bureau de normalisation d'équipements nucléaires
BNF - Bureau de normalisation ferroviaire

BN FERTI - Bureau de normalisation fertilisation
BNG - Bureau de normalisation du gaz

BNHBJO - Bureau de normalisation de I'horlogerie,

bijouterie, joaillerie, orfévrerie

BNIB - Bureau de normalisation de I'industrie du béton
BNIF - Bureau de normalisation des industries de la
fonderie

BNITH - Bureau de normalisation de I'industrie textile et

de I'habillement

BNLH - Bureau de normalisation des liants hydraulique
BN PETROLE - Bureau de normalisation du pétrole
BNPP - Bureau de normalisation des plastiques et de la
plasturgie

BNTEC - Bureau de normalisation des techniques et des
équipements de la construction du batiment

BNTRA - Bureau de normalisation des transports, des
routes et de leurs aménagements

CFONB - Comité francais d'organisation et de
normalisation bancaires

UNM - Union de normalisation de la mécanique




B

Une gouvernance

impliquee

En 2018, les organes de gouvernance du groupe et
de l'association AFNOR ont tenu leur réle, chacun sur
leur périmétre. Retrouvez la composition de tous nos
organes de gouvernance pages 44 a 47.

Nouvelles personnalités au eonseil
d’administration

Suite a l'assemblée générale de I'association AFNOR,
présidée par Marc Ventre le 26 juin 2018, le conseil
d’administration accueille de nouvelles personnali-
tés. Francois Pelegrin, président du comité d’éthique,
devient vice-président. Au sein du collége des minis-
teres, Catherine Mosmann représente le ministére du
Travail. Celui des entreprises accueille Giovanni David
(Airbus), Frang¢ois Champigny (Cofrend), Bertrand de
Labareyre (Michelin) et Romain Garnier (Union sport
et cycle).

Nommeé en 2018, le délégué interministériel aux normes,
Rémi Stefanini, participe aux séances du conseil d’ad-
ministration et y exerce les fonctions de commissaire

du gouvernement .

Mouvements au CCPN et au CAE

Présidé par Stéphane Dupré La Tour (EDF), le comité
de coordination et de pilotage de la normalisation
(CCPN) a joué pleinement son rble dans la préparation
de la nouvelle stratégie francaise de normalisation (lire
page 19). En 2018, Bernard Le Bris (Renault) a rem-
placé Olivier Dubuisson (Orange) dans le college des
entreprises, et Stanislas Lucienne (Syndicat national
des directeurs généraux des collectivités territoriales)

a remplacé Marie-Claude Sivagnanam dans celui
des collectivités.

Présidé par Bernard Raspaud et chargé d’évaluer les
bureaux de normalisation sectoriels ainsi qu'AFNOR,

le comité d’audit et d’évaluation (CAE) accueille, lui
aussi, deux nouveaux membres : Michelle Hurard et
Jean-Luc Delorme remplacent Anne Marie Le Niger et
Jean-Charles Sarbach.

Un comité d’éthique vigilant

Présidé depuis juin 2018 par Francois Pelegrin ,
le comité d’éthique est composé de sept membres
nommeés par le conseil d’administration d’AFNOR. Il est
ouvert a des membres extérieurs au conseil d’adminis-
tration. Il s’est réuni trois fois en 2018.

Un comité dédié aux électrotechnologies

L’assemblée générale ’AFNOR du 26 juin 2018 a validé
la création d’'un nouveau comité auprés du conseil
d’administration : le comité du CEF, dont la mise en
place effective est intervenue début 2019, achevant
ainsi l'intégration de la filiere électrotechnologique au
sein d’AFNOR. Une nouvelle étape est franchie !

Un comité exécutif renforeé

En 2018, Laurent Dahmani, directeur adjoint des
activités de certification, a rejoint le comité exécutif
du groupe AFNOR, qui compte désormais douze
personnes (lire page 47).

T
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3 réunions du réseau

6 réunions du comité
de pilotage
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&)\& d’ambassadeurs

RSE : un collectif ad hoe

Un réseau actif en 2018

Au sein du groupe AFNOR, la responsabilité socié-
tale se traite en collectif. Ce n’est pas un hasard si
notre politique de RSE s’appelle « Ensemble respon-
sables » | Un comité interne pilote le projet en en
déclinant les quatre piliers : éthique, bien-étre des

collaborateurs, environnement, développement des
territoires. Un réseau d’ambassadeurs RSE I'anime
au sein des métiers, en régions et a I'international. Le
responsable RSE joue le role de courroie de transmis-
sion pour impulser les projets, collecter les données et
rendre compte des progrés.

Sophie MARAIN
Sponsor COMEX
Pilote Développement des territoires

RSE : une équipe impliquée

Stéphanie CHALEON-RAGHOONATH
Océan indien

Emilie PARNIERE
Sud - Sud-est Alister DALRYMPLE
Merylle AUBRUN Europe occidentale

Nord - Centre Anne-Eugénie GASPAR
Ouest ‘
a Stéphanie HAYEK
Délégations régionales Moyen-Orient

Eduardo GATELL a

- International
Amérique Lilia LAHLOU
Afrique

Ambassadeurs
RSE e
Rizwan HALEEM
Asie du sud - Australie

Lucile IMBERT
Jenny LEBOT FEI
‘ Asie Pacifique

Communication
Métiers  pominique MOUGIN
Formation

Laurence BRETON-KUENY
Pilote Bien-étre des collaboratet

OB Christophe LELART
Pilote Ethique

N

José Ricardo ORTIZ Fonction
Responsable RSE transverses

‘ Pascale GRIESMAR e

Christelle KOUMASSOU ~ RH

Finance ‘ 0

Jean-Frangois CAPELLE / Ilja SPAARGAREN
Informatique Qualité

Vincent DECOENE
Pilote Environnement

Natalia OLKHOVIKOVA
Europe centrale & orientale

Thierry CRIGNOU
Natacha PAILLOT Normalisation
Compétences extérieures

Odile BREY Marie-Claire BARTHET
Certification Edition
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AFNOR, source
de confiance depuis 1926

Un modeéle économique résilient

Groupe associatif, réinvestissant ses bénéfices au
service de l'intérét général, le groupe AFNOR porte un
modeéle multimétiers résilient, fondé sur la norme et la
notion de confiance. Pour prospérer et se développer,
les acteurs économiques ont eux-mémes besoin d’ins-
pirer confiance. Dans la norme volontaire, ils trouvent
un cadre, des lignes directrices, un ensemble de
bonnes pratiques qui rassurent. Quoi de mieux gu’un
langage commun pour se sentir en confiance ? Nos
ouvrages et nos solutions de veille en ligne, eux aussi,
véhiculent de la confiance : il est toujours rassurant de
se sentir épaulé dans le décryptage d’un texte, dans
la veille d’'un marché, pour ne rien manquer de ses
évolutions.

Nos formations mettent les gens en confiance : une
personne bien formée, c’est une personne en qui I'on
peut avoir confiance. Fondamental, pour des activi-
tés stratégiques comme le diagnostic immobilier, le
coordinateur SPS sur un chantier, I'audit qualité ou
encore le référent énergie ! Dans nos outils de mesure
et de comparaison, regroupés sous la gamme Indiko,
le client gagnera la aussi en confiance : saisir en ligne
ses données qualité, environnement ou achats pour
les comparer a celles de ses pairs, c’est se conforter
dans ses actions d’amélioration continue, au besoin
en rectifiant le cap. Enfin, évaluations et certifications
tierces-parties seront toujours plus parlantes qu’une
auto-déclaration pour inspirer confiance. Le succés
des avis en ligne de consommateurs le montre : pour
faire savoir un savoir-faire, rien ne vaut l'avis d’un
tiers !

A une condition toutefois : que ces avis passent par un
processus de collecte et de traitement qui les rendent
crédibles. Depuis le 1 janvier 2018, les sites web
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marchands doivent indiquer comment ils s’organisent
pour les fiabiliser. Et la aussi, c’est la certification qui leur
facilite le travail ! Avis en ligne, cybersécurité, protection
des données personnelles... On parle aujourd’hui de
confiance numérique, un terrain dans lequel le groupe
investit. A I'heure oU I'Europe se dote d’une nouvelle
directive sur le droit d’auteur, c’est l'occasion de
rappeler que les normes volontaires, constituent des
ceuvres intellectuelles soumises a copyright, qui ne se
prétent pas a un acceés libre. La aussi, AFNOR agit au
quotidien pour faire respecter ce point de confiance.

Des marques qui inspirent confiance

La confiance que le groupe AFNOR instille dans
I’économie s’exprime dans ses marques. A commencer
par la marque NF, synonyme de qualité et reconnue
comme telle par les professionnels comme les
particuliers. En 2018, la certification NF a souhaité
réaffirmer aux professionnels du batiment qgu'elle
demeure incontournable, pour les petits chantiers
comme pour les grands. Dans une campagne
publicitaire elle a distillé le message suivant : ce sont
les petites pieces, certifiées NF, qui font la réussite
d’une ceuvre architecturale. Un peu comme en cuisine

: pas de plat réussi sans ingrédients de qualité !
NF, c’est aussi une certification pour montrer de la
confiance dans une prestation de service. En 2018,
la gamme NF Service s’est enrichie d’une nouvelle
certification, pour les professionnels de l'archivage en
entreprise : NF Service Numérisation fidele. D’autres
margues continuent de jouer un rbéle de réassurance,
comme AFAQ ou I'Ecolabel européen, porté par
'’ADEME, distribué par AFNOR Certification, et qui a
célébré ses vingt-cing ans en 2018 ﬂ



I1s nous font confiance

Laure Jaguelin, Orange France, certifiée AFAQ
1SO 14001 et AFAQ ISO 50001

« Energie et environnement : la double certification
AFAQ matérialise notre engagement dans les diffé-
rents domaines de la RSE. La démarche crée une vraie
émulation au sein de nos collaborateurs et renforce
le sentiment d’appartenance a l'entreprise. La certi-
fication est percue comme un outil pour progresser
au quotidien et améliorer notre efficacité. C'est une
dynamique qui aide a la convergence des services et
a rapprocher les formes de gouvernance. »

Darine Fayed, société Mailjet, certifiée AFAQ
Protection des données personnelles

« AFNOR Certification a fait preuve d’un accompagne-
ment solide et de conseils précieux pour nous guider
sur la voie de la certification. L’audit s’est adapté & nos
spécificités, et nous avons constaté un réel effort pour
comprendre notre environnement, nos enjeux et notre
métier. Les conclusions mettent en perspective la
réalité de notre activité avec les exigences du RGPD. »

Christian Espiasse, GIP Midi-Picardie Infor-
matique hospitali¢re, certifié Hébergement de

données de santé

« L’audit sur site a duré une dizaine de jours. La
certification impose de profondes exigences supplé-
mentaires, au final tres positives : elle nous oblige
a formaliser nos actions pour intégrer la sécurité
au ceceur de nos processus métier. Surtout, il s’agit
d’une démarche collective, qui embarque 'ensemble
de l'entreprise sur le long terme, dans une logique
d’amélioration continue. Enfin, pour nos clients, c’est
un gage de crédibilité et un avantage concurrentiel.

Engagés depuis plusieurs mois, nous avons gagné
en rigueur et en sérieux. C'est une fierté pour toute
l'entreprise ! »

Myriam Tryjefaczka, société Tarkell, membre
de la commission de normalisation Economie
circulaire

« Nous avons travaillé avec AFNOR Normalisation pour
coécrire la norme XP X30-901] sur le management de
projets d’économie circulaire. La norme permet d’évi-
ter les fausses bonnes idées ! pas de recyclage qui
nuirait a la qualité sanitaire des produits par exemple.
Elle introduit aussi une dimension territoriale : on ne
fait pas d’économie circulaire seul dans son coin ; on
doit créer des boucles avec les acteurs économiques
Voisins. »

Juliette Mallez, péle Aerospace Valley, client
de la solution Sagawebh d’AFNOR Editions

« En 2017, nos adhérents PME de la filiere aéronau-
tique en Nouvelle-Aquitaine et Occitanie ont exprimé
le besoin d’avoir accés aux nhormes, pour mieux posi-
tionner leurs innovations sur le marché. Nous avons
souhaité leur proposer un dispositif sur-mesure,
rendant accessible en ligne la réglementation et les
normes volontaires francaises, d’origine européenne
et internationale, avec alertes individualisées au
moindre changement ou a la moindre nouveauté
dans le contenu d’'un texte. Cette solution d’intelli-
gence économique, c’est la solution de veille Saga
Web d’AFNOR Editions. »
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Une strategie normative po

En 2018, AFNOR a refermé la stratégie de normalisa-
tion 2016-2018. La stratégie francaise de normalisation
que suit AFNOR en 2019 s’inscrit dans la continuité de
celle qui a animé les années 2016, 2017 et 2018. Deux
grands défis sous-tendaient cette feuille de route
triennale : la lutte contre le déréglement climatique
et la numérisation de la société. Ces deux défis irri-
guaient chacune des thématiques suivantes :

8 thématiques transverses : villes intelligentes et
durables ; économie numérique ; usine du futur ;
économie circulaire ; transition énergétique ; silver
économie ; économie collaborative et du partage ;
services.

5 thématiques spécifiques : nanotechnologies ; textiles
techniques et nouveaux matériaux intelligents ;
contribution a une alimentation saine, stre et durable ;
médecine du futur ; drones.

Grace a la mobilisation de toutes les parties pre-
nantes, aux équipes internes chargées de les réunir et
& un soutien financier de I'Etat accru en 2018, AFNOR
a réussi a convaincre que la normalisation volontaire
pouvait profiter a ces marchés d’avenir. Des normes
ont été publiées ou des projets de normes lancés.
Ainsi, en octobre 2018, AFNOR a publié la toute pre-
miere norme volontaire au monde traitant d’économie
circulaire, la norme expérimentale XP X30-901, qui
donne des lignes directrices pour le management des
projets revendiquant cette appellation. Dans la foulée,
'ISO a créé un comité technique spécifique, I''SO/TC 323,
sous présidence francaise, pour la décliner a I'échelle
internationale et inspirer d’autres normes, éventuelle-
ment sectorielles.
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La ville durable : deux succes

Dans le domaine de I'économie numérique, la norme
frangaise sur les avis en ligne a été portée a I'lSO pour
devenir une norme internationale et deux nouvelles
commissions de normalisation francaises ont été
créées, I'une sur les sujets liés a la blockchain et
'autre sur I'internet des objets. Dans les domaines de
I’économie collaborative et de I'économie du partage,
signalons un premier acte de mobilisation des acteurs
francais a I'occasion de la publication d’un accord ISO
sur I’économie collaborative. Dans le domaine des villes
intelligentes et durables, la normalisation signe deux
beaux succes. Le premier tient a la publication, par le
comité technique ISO/TC 268 a secrétariat francais, de
la norme-phare ISO 37101 - Développement durable
au sein des communautés territoriales - Systéme
de management pour le développement durable -
Exigences et lignes directrices pour son utilisation. Le
second est franco-chinois, avec I’expérimentation de
la norme francaise sur les quartiers d’affaires durables
entre Versailles-Grand-Paris et Beijing Science Futur
Park. A ce sujet, la Chine et la France ont monté un
club international des villes désireuses d’échanger
sur les bonnes pratiques de développement durable
urbain.

La stratégie francaise de normalisation inspire de
nouveaux sujets de travail normatif sur I'ensemble
des domaines d’activités I’AFNOR et des bureaux de
normalisation sectoriels. Les normes de demain se
préparent aujourd’hui. Et certainement pas sans vous !

Plus d'infos sur www.norminfo.afnor.org
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Information &
communication
numérique

Transport & logistique

Ingénierie industrielle,
biens d’équipement &
matériaux

Utilisation rationnelle
de I'énergie

L

ur donner confiance

en un document stratégique, la stratégie francaise

Au eceur des enjeux de société

Une stratégie commence, une autre s’acheve..En tant
gu’enceinte accueillant tous les acteurs de I'économie
francaise, la normalisation prend le pouls des grandes
tendances technologiques et sociétales. A ce titre,
elle est aux premiéres loges pour identifier les sujets
qui se prétent a I'élaboration de nouvelles normes
volontaires. Le Comité de coordination et de pilotage
de la normalisation d’AFNOR (CCPN) les a compilés

de normalisation, qui prend la suite de la stratégie
francaise de normalisation 2016-2018 et la décline aux
quinze grands domaines de normalisation. Trois défis
contemporains constituent le socle de cette stratégie :
la lutte contre le déréglement climatique, une numé-
risation maitrisée et une société plus inclusive. Pour
chacune d’entre elles, AFNOR hiérarchise ses priori-
tés en définissant un des trois niveaux d’implication :
mener, influencer ou veiller.

S

Y/

i

Une numérisation
maitrisée

Une société
plus inclusive

La lutte contre
le déreglement
climatique

Les thématiques transversales :

Villes et territoires durables et intelligentes
Confiance et excellence pour les services
Transition écologique

Mieux-manger, bien-vivre et bien-vieillir
Technologies numérigques

Industrie du futur

Mobilité et logistique autonomes et pilotées

Les thématiques sectorielles :

. Intelligence artificielle

. Sécurité
Stockage de I'énergie
Nanotechnologies
Textiles techniques et
nouveaux matériaux intelligents

S S S

S S S
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La confiance

dans les marches d’avenir

Le groupe AFNOR s'efforce d'étre en pointe sur plu-
sieurs sujets qu’il a identifiés comme stratégiques
pour diffuser de la confiance entre acteurs écono-
migues, au regard des évolutions sociétales. Ce sont
des thématiques d’investissement fortes.

o Achats et risques fournisseurs
La mondialisation, la lutte contre la corruption,
la sous-traitance en cascade, le souci d’ache-
ter responsable, si possible en circuits courts,
constituent des tendances fortes qui nécessitent
un cadre d’action commun et des méthodes par-
tagées. Le groupe a regroupé ses offres sous la
banniere AFNOR Solutions Achats, animée par
Juliette Guillemin-Dupille et Bruno Frel n avec
en piece centrale la cartographie des risques B

¢  Confiance numérique
L’essor du commerce en ligne, le recours a la
technologie blockchain, la cyber-criminalité,
la protection des données personnelles nour-
rissent une demande de solutions pour inspirer
confiance.

e Energie
L’'objectif de la neutralité carbone en 2050,
'impératif d’économiser [|énergie et de la
consommer plus efficacement, la diversification
du mix énergétique au profit des énergies renou-
velables nécessitent de définir et d’appliquer des

bonnes pratiques E

o Economie circulaire

En finir avec le triptyque infernal « pro-
duire-consommer-jeter », voila l'ambition de
I'’économie circulaire. Cette approche incite les
acteurs a gquestionner leur modele économique.
Pour cela, il faut une grille de lecture, assortie de
lignes directrices pour que les projets qui s’en
revendiguent portent leurs fruits .
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En paralléle, le groupe continue de mobiliser ses
entités sur cing thématiques prioritaires : qualité,
notamment appliquée aux filieres industrielles
(lire aussi p. 27), santé et sécurité au travail (lire
aussi p. 36), environnement (notamment la bio-
diversité), développement durable et RSE (/ire
p. 34), silver économie. Chacune de ces théma-
tiques est pilotée par un responsable marché au
niveau du groupe, chargé d’assembler les offres
émanant de chaque entité sur le sujet et d’amé-
nager un parcours client simple et cohérent.




Les web-conférences,
un format apprécié

@ ]84 heures
de diffusion
il

175 sessions

6 912

participants

Confiants dans notre
transformation numérigue

Conscient qu’il lui faut réinventer ses métiers a l'ére
du digital, le groupe AFNOR vit sa transformation
numérique dans quatre directions, dans le cadre d’'une
démarche appelée « e-AFNOR » :

. vers le client, en Ilui proposant des produits
dématérialisés, ou en ligne, et des services diffé-
renciants, en améliorant son expérience et en lui
donnant les moyens de I'évaluer. Exemples : sur-
veillance a distance des examens de certification
de compétences, permettant a nos clients d’effec-
tuer cet examen ou ils veulent, quand ils veulent ;
I’'harmonisation des parcours de connexion sur
'ensemble des sites du groupe, afin de proposer
un parcours simple et fluide ;

. vers l'intervenant extérieur, en consolidant son
appartenance a la communauté AFNOR, en faci-
litant son accés a l'information, en anticipant les
compétences utiles de demain ;

. vers le collaborateur, en 'accompagnant vers une
pleine aisance numérique, en attirant et fidéli-
sant les compétences-clés, en aidant a améliorer
sa productivité. Exemple : les pauses digitales,
animées par des collaborateurs volontaires pour
acculturer les équipes au numérique dans la
sphére privée et professionnelle ;

. vers le groupe lui-méme, en renforgant les
transversalités, en simplifiant les process pour
renforcer la relation client, en sécurisant et déve-
loppant ses modéles économiques. Exemple : le
projet « Norme sans coutures », pour fluidifier le
parcours d’élaboration d’'une norme, de sa genése
a sa publication.

2018, année du RGPD

Le 25 mai 2018, le Reglement général sur la protec-
tion des données personnelles (RGPD) est entré
en vigueur. Le groupe AFNOR s'est attaché a s'y
conformer, en réaménageant ses modeéles de trai-
tement et de conservation des données selon une
approche « privacy by design », avec un délégué a la
protection des données (DPO) diment désigné pour
y veiller. Le sujet de la protection des données per-
sonnelles est essentiel pour un groupe qui concoit et
déploie des solutions destinées a inspirer confiance.
Preuve en est, la commercialisation, de la nouvelle cer-
tification AFAQ Protection des données personnelles,
aupres des organisations désireuses de montrer
gu’elles sont exemplaires sur le sujet et quelles le
traitent dans un esprit d’amélioration continue. En
2018, la société Mailjet en a été le premier titulaire.
AFNOR Certification a également lancé une certifica-
tion de personnes destinée aux DPO.

AFNOR Compétences se digitalise

Au sein du groupe, AFNOR Compétences est aux
avant-postes de la transformation numérique, car
positionnée sur un métier - la formation profes-
sionnelle - profondément impacté par les nouvelles
technologies. E-learning, formation a distance, salles
connectées, animation du réseau de consultants for-
mateurs, relation client.. La filiale réinvente ses
offres, ses process, ses outils, son ingénierie pédago-
gique. A I'image de son parcours « digital trainer »,
destiné a accompagner les consultants-formateurs
dans cette transition, avec a la clé un certificat de
compétences.
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La confiance

dans nos collaborateurs

Un plan de transformation des RH

En 2018, le groupe AFNOR a préparé un plan de trans-
formation des ressources humaines qui couvrira la
période 2019-2021, autour de la confiance : confiance
envers les collaborateurs, confiance dans les métiers
de demain, confiance managériale. L'une des briques
consistera a responsabiliser davantage les équipes en
faisant évoluer les organisations et pratiques de travail,
par exemple en étendant le dispositif du télétravail
occasionnel a distance (lire p. 37). Autre axe : favori-
ser la mobilité interne. Un travail qui s’appuiera sur ce
qui a été entrepris depuis 2017 en matiére de gestion
prévisionnelle de la main d’ceuvre (lire p. 37) : carto-
graphie des métiers pour identifier ceux qui évoluent,
les nouveaux métiers, les passerelles et parcours inter/
intra-entités a créer pour passer de I'un a l'autre, les
compétences transversales et les compétences trans-
férables.

A ce sujet, la DRH du groupe, aidée d’un groupe de
travail représentant les métiers, s’est attachée a batir
un nouveau référentiel des compétences, incluant
les compétences comportementales (empathie, lea-
dership, intelligence émotionnelle, etc.), référentiel qui
sera versé dans le nouveau systéme d’information des
ressources humaines attendu au 1¢ janvier 2020. Le
levier de la formation sera également actionné, d’au-
tant que le groupe s’est mis en ordre de marche pour
s’inscrire dans le nouveau dispositif voulu par la loi du
5 septembre 2018 sur la liberté de choisir son avenir
professionnel (lire p. 32). Derniére brique du plan de
transformation des RH : mesurer les progres du chan-
gement culturel, a l'aide d’'un nouvel outil appelé a
remplacer le baromeétre social.
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Des collaborateurs confiants
dans leur employeur

En réciproque, la confiance se manifeste aussi de
collaborateur a employeur. Le groupe AFNOR peut
compter des collaborateurs fideles, en témoigne
'ancienneté moyenne de douze ans et demi et un tur-
nover certes en hausse, mais conforme aux moyennes
constatées en France en 2018, année ou le marché
de 'emploi s’est montré dynamique. Confiance, aussi,
avec la préparation, effectuée sans heurts, du préléve-
ment a la source de I'impdt sur le revenu au ler janvier
2019, et sur le passage des fichiers de recrutement
aux regles du RGPD.
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Des realisations de qualite

Projets et publications de normes:
un excellent eru

En 2018, les équipes d’AFNOR Normalisation ont initié
des travaux sur de nouveaux sujets, parmi lesquels
le portage salarial, I'acoustique des cafés-bars-res-
taurants, le marquage de lorigine des produits
non-alimentaires, le management de I'innovation, le
management de la sécurité routiere ou l'intelligence
artificielle. Certains sujets ayant débouché sur une
norme frangaise ont été portés a I''SO ou au CEN pour
inspirer une norme internationale ou européenne :
conception des espaces de bureau ouverts (sur la
base de NF S31-199), compléments alimentaires spor-
tifs (NF V94-001 de 2012), exigences de propreté et
sécurité des implants orthopédiques (NF ISO 19227
de 2013), émissions gazeuses des cigarettes électro-
niques (ISO 20714, inspirée de deux normes francaises
de 2015).

Deux normes de 2017 proposant des symboles
graphiques ont connu un bel écho médiatique :
NF EN 16942 sur I'étiquetage des carburants en station-
service , suite a une échéance réglementaire, et
NF V90-00T1 sur les aliments destinés aux enfants de O
a3ans H En 2018 aussi, AFNOR a mené une trentaine
d’actions pour inciter les professionnels a rejoindre
une commission de normalisation, notamment sur
les explosifs civils et les équipements de protection
individuels pour sapeurs-pompiers, deux commissions
réactivées en 2018. Les parties prenantes ont eu accés
a de nombreuses rencontres et web-conférences, par
exemple sur le soudage, I'internet des objets ou le
management de la santé et sécurité au travail, chacune
ayant réuni une centaine de participants.

Enfin, AFNOR a initié une réflexion pour remodeler son
offre de prestations sur-mesure, en 2019, a destination
des clients en demande d’une solution requérant des
méthodes propres au processus normatif (consti-
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Quelques normes publiées en 2018

NF P99-611
publiques

accessibilité des toilettes

AC Z90-002 : guide pour la prévention et
la détection de cyber-menaces

NF C132-200 : installations électriques a
haute tension

NF P96-105 : pictogrammes pour s’informer
et s’orienter dans les batiments

NF EN 1069
aquatiques

sécurité des toboggans

ISO 45001 : systeme de management de la
santé et sécurité au travail

NF EN ISO 22000 : management de la
sécurité des denrées alimentaires

NF ISO 31000 : Management du risque -
Lignes directrices

NF ENISO 50001: systéme de management
de I'énergie

NF T97-001 : calcul de la siccité des boues
NF C15-160 : exigences de radioprotection
XP X30-901 management de projets
d’économie circulaire

NF S31-200 : Mesure du bruit des activités
de livraison par transport routier

NF EN 17124 et 17127 : stations de recharge
en hydrogéne pour véhicules routiers

XP C90-486 : colonnes de communication




tution de tours de table, écriture itérative, régle du
consensus) sans aller jusqu’a la norme. En 2018, elle
a mené a bien plusieurs projets sur-mesure, comme
le projet POBIM visant a recenser des propriétés et
modeles d’objet génériques BIM (Building Information
Modeling) pour le Plan de transition numérique dans
le batiment, ou le projet Commute sur la mobilité
urbaine a Toulouse.

En 2018, les solutions de veille réglementaire et nor-
mative d’AFNOR Editions ont séduit de nouveaux
clients, des grands comptes mais aussi des PME, dont
celles du poble de compétitivité Aerospace Valley, en
Occitanie et Nouvelle-Aquitaine. Les équipes se sont
attelées a deux développements majeurs : une offre
dite « trois utilisateurs », qui permet le partage d’une
norme achetée sur la boutique AFNOR Editions dans
le strict respect du copyright, et les packs d’e-learning
associant achat d’'une norme et module de décryptage
en ligne. Les premiers packs portent sur des best-sel-
lers normatifs : NF EN ISO 9001, NF EN ISO 14001,
NF EN ISO 17025 et ISO 45001. Pour les profession-
nels des électro-technologies, et pour les adhérents
de la Fédération francaise des entreprises de génie
électrique en particulier, AFNOR Editions a mis au
point une offre sur-mesure couvrant 30 packs métiers
ou thématiques, et distribué la solution « Edwin » |27,
une application numérique pour sécuriser et tracer les
opérations sur installations et ouvrages électriques. La
collection AFNOR Editions s’est enrichie d’ouvrages
de référence sur la thématique des risques, du mana-
gement de projet et du Lean

A signaler aussi les « kits de survie QSE », un ensemble
de ressources en ligne pour les professionnels
de cette fonction.

Les antennes du groupe AFNOR a l'international ont
signé de belles performances en 2018. Le chiffre
d’affaires qu’elles ont amené au groupe a atteint
19,1 millions d’euros, trois fois plus qu’il y a dix ans.
En janvier, le réseau s’est doté d’'un nouveau bureau
a Montréal, sous la direction d’Herick Lopez, de quoi
renforcer le rayon d’action d’AFNOR North America.

En mars, AFNOR Maroc a commencé la commerciali-
sation du label Enfance, un signe distinctif destiné aux
créches marocaines désireuses de montrer qu’elles
s’améliorent en continu sur le terrain de la qualité de
service. Ce label qui s’appuie sur un référentiel bati
avec le cabinet Qualifes a déja été décerné a deux
établissements a Casablanca

En avril, EAQA Bestcert China a été distingué meilleur
évaluateur IATF 16949. Juin fut ensuite le mois de la
santé et sécurité au travail, avec divers salons profes-
sionnels au Maroc, en Tunisie et au Royaume-Uni. En
aolt, le siége du groupe a Saint-Denis a recu la visite
des dirigeants d’AFNOR Indonesia, pour évoquer divers
sujets en vue comme la sOreté alimentaire. A signaler
également le lancement d’'une nouvelle prestation
d’audit de RSE, portée par GUTCert, filiale du groupe en
Allemagne, destinée a la filiere aluminium et conduite
pour la premiére fois dans une usine hollandaise : la cer-
tification ASI (Aluminium Stewardship Initiative). Enfin,
le réseau a poursuivi son accompagnement de grands
comptes a l'international, comme Valeo.
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En 2018, AFNOR Compétences a oeuvré pour se
couler dans le nouveau paysage de la réforme
professionnelle, dont la loi du 5 septembre fixe les
contours (lire aussi p. 32), et épouser les nouvelles
attentes des stagiaires en matiére de digitalisation des
formations. Nouvelles salles, nouveaux équipements,
nouvelles offres, nouveaux supports... Le numérique
est omniprésent, redessinant la relation client et les
liens avec la communauté des consultants-formateurs,
passés au nouvel outil de programmation, Agate.
L’année 2018 a été également marquée par I'évolution
des formations aux grandes normes de systémes de
management suite a leur publication dans une version
révisée : 1ISO 17025, ISO 22000, ISO 50001 et la toute
nouvelle 1ISO 45001. En parallele, le développement
des formations d’expertises techniques se poursuit. De
quoi consolider la présence d’AFNOR Compétences
sur son marché, en multipliant I'offre éligible au compte
personnel de formation (plus de 80 programmes)
et en développant la certification de personnes, en
partenariat avec ICA et AFNOR Certification.

L’année 2018 d’AFNOR Certification aura été marquée
par la fin de la période de transition des systémes
de management certifiés vers la version 2015 des
référentiels ISO 9001 et ISO 14001 (lire page suivante).
D’autres grands référentiels sont apparus ou ont évolué
en 2018, et plusieurs clients dAFNOR Certification
auront été parmiles premiers a se faire certifier. Citons
la société Axon Cable pour I'ISO 45001 ou Desautel
pour I'ISO 50001 version 2018. La thématique de la
confiance numeérique a donné lieu au développement
de nouveaux produits, a l'instar d’AFAQ Protection
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des données personnelles, de I'application NF Service
Numérisation fidéle ou bien encore une certification
de personnes pour la fonction de Data Protection
Officer (lire p. 21). AFNOR Certification accueille par
ailleurs le 13¢ organisme certificateur mandaté pour
délivrer la certification NF, en l'occurrence pour les
articles culinaires. La filiale aura connu une actualité
importante sur les sujets d’économie circulaire et de
RSE : partenariat avec la société Indra sur le recyclage
de véhicules hors d’usage, évaluation ISO 26000 de
'Assemblée nationale, labels Egalité et/ou Diversité
pour plusieurs ministéres, projet Bleu-blanc-ruche
sur le miel labellisé d’origine francaise, projet Ferme
France pour définir une grille de notation de
la performance sociétale des produits agricoles,
etc. A noter enfin la nouvelle évaluation qui intégre
les avis en ligne des clients finaux des entreprises
certifiées, « Intégrateur Smart Home » développée

avec la Fédération francaise de la domotique
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Versions 2015 : une année hors norme

23300

inscrits aux ateliers
en régions aux
web-conférences

2000

tests en ligne réalisés

25000

téléchargements
du guide de
transition

19721

auditeurs qualifiés
dans 67 pays

2018, annee de la qualite

1ISO 9001 et ISO 14001 versions 2015 :
la fin des transitions

Depuis le 14 septembre 2018, seuls les certificats 1ISO
9001 et ISO 14001 délivrés sur la base de la version
2015 de ces normes sont valides. Les organismes titu-
laires de I'une et/ou l'autre de ces certifications avaient
donc jusgu’a cette date pour opérer leur transition
vers le référentiel actualisé. Pour leur faciliter la tache
et faire la pédagogie de cette étape, le groupe AFNOR
a mis a disposition des outils et organisé de nombreux
rendez-vous. Avec succes, puisque les clients se disent
satisfaits de l'audit ISO 9001 :2015, selon une étude
menée par le département Développement, innovation
et prospective du groupe. lls sont 99 % a avoir achevé
leur transition sur ces deux référentiels.

En toute logique, NF EN ISO 9001:2015 ressort comme
'une des trois normes les plus vendues dans la collec-
tion AFNOR en 2018. Dans son sillage, I'ISO 9004 est
sortie dans une version révisée en 2018. En complé-
ment de I'ISO 9001, qui aborde le management de la
qualité des produits et services en vue, notamment,
d’améliorer la satisfaction clients, I'ISO 9004 offre
une perspective plus générale du management par la
qualité en vue d’améliorer les performances de I'entre-
prise.

Un technoeentre pour la qualité
sectorielle

Pour ses clients des filieres aéronautique, automobile
et ferroviaire partout dans le monde, le groupe a mis
en place une équipe ad hoc, rassemblée dans un tech-
nocentre animé par Pascal Thomas. Mission premiére :
accompagner ces clients dans leur transition vers
les nouvelles versions de leur référentiel de certifica-
tion sectoriel. lls sont ainsi 96 % a avoir achevé leur
transition en aéronautique (EN 9100), 94 % en auto-
mobile (IATF 16949) et 89 % dans le ferroviaire (IRIS).

Un nouveau baromeétre :
Indiko Qualité

Le groupe a profité du 8 novembre, journée mondiale
de la qualité, pour lancer un nouvel outil en ligne pour
les dirigeant.e.s et qualiticien.nes qui, en termes de
politique qualité, veulent se situer sur une échelle de
performance auto-alimentée : Indiko Qualité. Der-
nier-né de la gamme de barométres Indiko, Indiko
Qualité permet de mesurer, de comparer - entre pairs,
concurrents et secteurs d’activité - puis de piloter sa
(non)qualité grace a 19 indicateurs de performance.
Sous forme de guestionnaire en ligne, Indiko Qualité
invite a passer en revue comment I'entreprise gére sa
politique qualité (budget, effectifs, audits internes et
externes, écarts, etc.), sa production (conception du
produit ou du servi